
IP-УАТС “ССК” 
 
Решения на любой вкус 
 IP-Äíë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‡Á‚ÂÚ˚‚‡ÌËfl ÓÙËÒÌ˚ı Äíë, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl 
ÔË ˝ÚÓÏ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ, ÓÚ‚Â˜‡˛˘ÂÂ ‚ÌÛÚÂÌÌËÏ ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚflÏ ÍÓÏÔ‡ÌËÈ. 
ÑÎfl ÔËÏÂ‡: ÒËÒÚÂÏ‡ ÙÛÌÍˆËÓÌËÛÂÚ Ì‡ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÓÔÂ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ‡ı 
(Windows, Linux, Mac OS X). í‡Í Í‡Í ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ 
ÔÓÚÓÍÓÎ SIP, ÒÔËÒÓÍ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÓ„Ó ÓÍÓÌÂ˜ÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl ÏÓÊÂÚ 
ÓÚ‚Â˜‡Ú¸ ÍÓÌÍÂÚÌ˚Ï ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏ Í‡Ê‰ÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË. 
	
  
Локализация и конфигурирование 
Ç ·‡ÁÓ‚ÓÈ ÔÓÒÚ‡‚ÍÂ IP-Äíë Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌ‡ ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ‡ÁÎË˜Ì˚ı flÁ˚ÍÓ‚ 
ËÌÚÂÙÂÈÒ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl (ÄÌ„ÎËÈÒÍËÈ, çÂÏÂˆÍËÈ, î‡ÌˆÛÁÒÍËÈ, àÒÔ‡ÌÒÍËÈ, 
êÛÒÒÍËÈ). í‡ÍÊÂ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ ‚ÒÚÓÂÌÌ˚Â ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â „ÓÎÓÒÓ‚˚Â Ù‡Á˚ Ì‡ 
˝ÚËı flÁ˚Í‡ı, ‡ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â flÁ˚ÍÓ‚˚Â ÏÓ‰ÛÎË Ë Ù‡Á˚ ÏÓÊÌÓ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ 
‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÏËÌÛÚ. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ‚ÒÚÓÂÌÌÓ„Ó ÒÂ‚ËÒ‡ 'Ä‚ÚÓÒÂÍÂÚ‡¸' 
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÏÓÊÂÚ ‚˚·‡Ú¸ flÁ˚Í ÔÓË„˚‚‡ÂÏ˚ı ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ. ç‡ÒÚÓÈÍË 
ÎÓÍ‡ÎËÁ‡ˆËË ÔËÏÂÌfl˛ÚÒfl ÍÓ ‚ÒÂÏ ÛÓ‚ÌflÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ: ‰Îfl 
‰ÓÏÂÌÓ‚, „ÛÔÔ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ, ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÒÚË. ÑÎfl 
ÛÔÓ˘ÂÌËfl ÔÓˆÂÒÒ‡ ÍÓÌÙË„ÛËÓ‚‡ÌËfl ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚ Ë ‡·ÓÌÂÌÚÒÍËı ÛÒÚÓÈÒÚ‚ 
IP-Äíë ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ ÒÂ·fl tftp ÒÂ‚Â, „‰Â ÒÓ‰ÂÊ‡ÚÒfl ÍÓÌÙË„Û‡ˆËÓÌÌ˚Â 
Ù‡ÈÎ˚ ‰Îfl ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚, ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÒÓÁ‰‡‚‡ÂÏ˚Â ÒËÒÚÂÏÓÈ (Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl 
Cisco 79xx, Polycom 2.x, snom 7.x). èÓˆÂÒÒ ÒÓÁ‰‡ÌËfl Ù‡ÈÎÓ‚ ÍÓÌÙË„Û‡ˆËÈ 
‰Îfl ‰Û„Ëı ÓÍÓÌÂ˜Ì˚ı ÛÒÚÓÈÒÚ‚ Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÌÓ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡Ú¸ ÔÛÚÂÏ 
‰Ó·‡‚ÎÂÌËfl ‚ ÒËÒÚÂÏÛ Ù‡ÈÎÓ‚-¯‡·ÎÓÌÓ‚. 
 
Служба NAT и мини-SBC 
IP-Äíë ÏÓÊÌÓ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ Ì‡ ÒÂ‚ÂÂ, „‰Â Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl 
ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ IP ‡‰ÂÒÓ‚, Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚ ËÁ ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ 
ÔÓ‰ÒÂÚË Ë ‰Îfl ‡·ÓÚ˚ Ò ‚ÌÂ¯ÌËÏË ‡‰ÂÒ‡ÏË. ÇÒÚÓÂÌÌ˚È ÍÓÌÚÓÎÎÂ 
ÒÓÂ‰ËÌÂÌËÈ (mini-SBC) ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÓÍÓÌÂ˜Ì˚Ï ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡Ï, ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚ÏË Á‡ 
NAT, Â„ËÒÚËÓ‚‡Ú¸Òfl ‚ ÒËÒÚÂÏÂ, ˜ÚÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛ Û‰‡ÎÂÌÌÓÈ 
‡·ÓÚ˚ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ò ÓÙËÒÌÓÈ IP-Äíë, Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛ Û‰‡ÎÂÌÌ˚ı ÓÙËÒÓ‚ Ë Ú.Ô. 
ÇÒÚÓÂÌÌ˚È ‚ ÒËÒÚÂÏÛ STUN ÒÂ‚Â ÛÔÓ˘‡ÂÚ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËÂ Í ‡ÁÎË˜Ì˚Ï 
ITSP. 
 
Обеспечение мобильности 
IP-Äíë ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÛ˛ Â„ËÒÚ‡ˆË˛ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÓÍÓÌÂ˜Ì˚ı 
ÛÒÚÓÈÒÚ‚ Ì‡ Ó‰ËÌ ‚ÌÛÚÂÌÌËÈ ÌÓÏÂ. èË ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËË Á‚ÓÌÍ‡ Ì‡ ‚ÌÛÚÂÌÌËÈ 
ÌÓÏÂ Ë ÌÂÓÚ‚ÂÚÂ Ì‡ ÌÂ„Ó ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ Á‡‰‡ÌÌÓ„Ó Ú‡ÈÏÂ‡ ÒËÒÚÂÏ‡ ÏÓÊÂÚ 
ÔÂÂ‚Ó‰ËÚ¸ ‚˚ÁÓ‚˚ Ì‡ ‰Û„ËÂ ÌÓÏÂ‡, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ Ë Ì‡ ÌÓÏÂ ÏÓ·ËÎ¸ÌÓ„Ó 
ÚÂÎÂÙÓÌ‡. í‡ÍÊÂ IP-Äíë ÏÓÊÂÚ ÔÓË„˚‚‡Ú¸ ÌÓ‚˚Â ÒÓÓ·˘ÂÌËfl „ÓÎÓÒÓ‚ÓÈ 
ÔÓ˜Ú˚, Ì‡·‡‚ ÌÓÏÂ ÏÓ·ËÎ¸ÌÓ„Ó ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl. ÑÎfl ÒÓÍ‡˘ÂÌËfl 
‡ÒıÓ‰Ó‚ Ì‡ ÏÓ·ËÎ¸ÌÛ˛ Ò‚flÁ¸, ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÏÓÊÂÚ Ì‡·‡Ú¸ ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚È 
ÌÓÏÂ IP-Äíë, ÔÓÎ¸ÁÛflÒ¸ ÔÓ‰ÒÍ‡ÁÍ‡ÏË Äíë, Ì‡·‡Ú¸ ÌÓÏÂ ‚˚Á˚‚‡ÂÏÓ„Ó 
‡·ÓÌÂÌÚ‡ Ë ÒÓ‚Â¯ËÚ¸ ‚˚ÁÓ‚, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl ÔÎ‡Ì˚ Ï‡¯ÛÚËÁ‡ˆËË IP-Äíë. 
 
Групповой вызов и Интерком 
àÒÔÓÎ¸ÁÛfl ÔÓÚÓÍÓÎ SIP Ë ÂÊËÏ multicast RTP, IP-Äíë ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÙÛÌÍˆËË 
ÉÛÔÔÓ‚Ó„Ó ‚˚ÁÓ‚‡ Ë àÌÚÂÍÓÏ‡, ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔËÏÂÌËÚ¸ ‰‡ÌÌ˚Â ÙÛÌÍˆËË 
Í‡Í ‚ ÌÂ·ÓÎ¸¯Ëı „ÛÔÔ‡ı ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚, Ú‡Í Ë ‚ ÒÎÛ˜‡flı ·ÓÎ¸¯Ëı ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚ı 
ÒËÒÚÂÏ ÓÔÓ‚Â˘ÂÌËfl. 



 
Функции IP-АТС 
IP-Äíë ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛ „ÛÔÔ ÔÓËÒÍ‡ (hunt groups) Ë Ó˜ÂÂ‰Ë 
ÓÊË‰‡ÌËfl. ÇÒÂ ÒÂ‚ËÒ˚ ÏÓÊÌÓ Ì‡ÒÚÓËÚ¸ ‰Îfl ‡·ÓÚ˚ ‚ ÌÓ˜ÌÓÏ Ë ‰ÌÂ‚ÌÓÏ 
ÂÊËÏ‡ı. Ç ÒÎÛ˜‡Â ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ‚ ÒËÒÚÂÏÂ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÒÓÁ‰‡Ì˚ ÚÓ˜ÍË IVR, 
ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl, Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl Ó·‡˘ÂÌËfl Í ‚ÌÂ¯ÌËÏ ÅÑ ‰Îfl 
ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl Ï‡¯ÛÚËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. ÇÒÚÓÂÌÌ˚È ÒÂ‚Â 
ÍÓÌÙÂÂÌˆËÈ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË˛ ÍÓÌÙÂÂÌˆ-ÍÓÏÌ‡Ú Ë 
Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÍÓÌÙÂÂÌˆËË Ò ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸Ì˚Ï ÓÔÓ‚Â˘ÂÌËÂÏ Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚. 
IP-Äíë Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÌÓ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ú¸ Ò ‚ÌÂ¯ÌËÏË SIP ÒËÒÚÂÏ‡ÏË, Ì‡ÔËÏÂ Ò 
„ÓÎÓÒÓ‚ÓÈ ÔÓ˜ÚÓÈ MS Exchange 2007. 
 
Управление 
Ä·ÒÓÎ˛ÚÌÓÂ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó Ô‡‡ÏÂÚÓ‚ ‡·ÓÚ˚ IP-Äíë ÏÓÊÌÓ Ì‡ÒÚÓËÚ¸ Ò 
ÔÓÏÓ˘¸˛ web-ËÌÚÂÙÂÈÒ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÒËÒÚÂÏÓÈ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌÓÈ 
Ù‡ÈÎÓ‚ÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ ÛÔÓÒÚËÚ¸ Á‡‰‡˜Û ‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËfl 
‰‡ÌÌ˚ı ËÁ ÂÁÂ‚Ì˚ı ÍÓÔËÈ. ÇÒÚÓÂÌÌ˚È SNMP ‡„ÂÌÚ ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌ ‰Îfl 
ËÌÚÂ„‡ˆËË IP-Äíë c ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛˘ËÏËÒfl ÒËÒÚÂÏ‡ÏË ÏÓÌËÚÓËÌ„‡. 
	
  
Отображение текущего состояния линий 
ÅÎ‡„Ó‰‡fl ÔÓÎÌÓÈ Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÒÂ‚ËÒÌ˚ı ÙÛÌÍˆËÈ ÔÓÚÓÍÓÎ‡ SIP, ÒËÒÚÂÏ‡ 
ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Â ‰Îfl ÓÙËÒÌ˚ı Äíë ÙÛÌÍˆËË, Ì‡ÔËÏÂ, 
ÓÚÓ·‡ÊÂÌËÂ ÒÓÒÚÓflÌËfl ‡·ÓÌÂÌÚÒÍËı ÎËÌËÈ Ì‡ ÓÔÂ‡ÚÓÒÍËı ÍÓÌÒÓÎflı IP-
ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚ ËÎË Ì‡ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚ı IP-ÚÂÎÂÙÓÌ‡ı, ÓÒÌ‡˘ÂÌÌ˚ı ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏË 
Ò‚ÂÚÓ‰ËÓ‰‡ÏË. 
 
Безопасность и мониторинг 
ëËÒÚÂÏ‡ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó ÙÛÌÍˆËÈ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË. Ç 
˜‡ÒÚÌÓÒÚË ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚Â ‡Á„Ó‚Ó˚ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ Á‡˘Ë˘ÂÌ˚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÔÓˆÂ‰Û 
TLS, SRTP Ë SDES. Ä·ÓÌÂÌÚ˚ Ò ÓÒÓ·˚Ï ÒÚ‡ÚÛÒÓÏ ÏÓ„ÛÚ ËÏÂÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ Í 
ÙÛÌÍˆËflÏ ÔÓÒÎÛ¯Ë‚‡ÌËfl ‡Á„Ó‚ÓÓ‚, ‚ÚÓÊÂÌËfl ‚ ‡Á„Ó‚Ó Ë Í ÂÊËÏÛ 
Ó·Û˜ÂÌËfl. í‡ÍÊÂ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ Á‡‰‡Ì˚ ÍËÚÂËË Á‡ÔËÒË ‡Á„Ó‚ÓÓ‚, 
ÔË ˝ÚÓÏ Ù‡ÈÎ˚ Ò Á‡ÔËÒ¸˛ ·Û‰ÛÚ ı‡ÌËÚ¸Òfl Ì‡ ÒÂ‚ÂÂ IP-Äíë, ÎË·Ó ÏÓÊÌÓ 
ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ ÂÊËÏ ÓÚÔ‡‚ÍË ‚˚ÁÓ‚Ó‚ ‚ ‡‰ÂÒ ‚ÌÂ¯ÌÂÈ SIP ÒËÒÚÂÏ˚ 
ÏÓÌËÚÓËÌ„‡ ‚˚ÁÓ‚Ó‚, ÔË ˝ÚÓÏ ‚ÒÂ ÔÂÂ˜ËÒÎÂÌÌ˚Â ÙÛÌÍˆËË ·Û‰ÛÚ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ 
Ë ÔË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË SRTP. 
 
Гибкая система лицензирования 
äÓÏÔ‡ÌËfl ÒÓÁ‰‡Î‡ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚ ÎËˆÂÌÁËÓ‚‡ÌËfl IP-Äíë Ò 
ÔÓÏÓ˘¸˛ Ô‡ÍÂÚÓ‚ ÎËˆÂÌÁËÛÂÏ˚ı ÒÂ‚ËÒÓ‚. Ç ÒÎÛ˜‡Â ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË, Î˛·ÓÈ 
ËÁ ÎËˆÂÌÁËÓÌÌ˚ı Ô‡ÍÂÚÓ‚ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ËÁÏÂÌÂÌ Í‡Í ÔÓ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÈ, Ú‡Í Ë ÔÓ 
ÏÌÓÊÂÒÚ‚Û ÔÓÁËˆËÈ.�èÛÚÂÏ ËÁÏÂÌÂÌËfl ÎËˆÂÌÁËÓÌÌÓ„Ó Ù‡ÈÎ‡ ÒËÒÚÂÏÛ ÏÓÊÌÓ 
ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓ ‡Ò¯ËËÚ¸ ‰Ó ˆÂÌÚ‡ Ó·‡·ÓÚÍË ‚˚ÁÓ‚Ó‚ (Call Center), ÎË·Ó 
‰Ó ÛÓ‚Ìfl ITSP. 
 
 
Контакт-Центр 
ë ÒËÒÚÂÏÛ Á‡ÎÓÊÂÌ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î ÍÓÌÚ‡ÍÚ-ˆÂÌÚ‡, ÍÓÚÓ˚È ‡ÍÚË‚ËÛÂÚÒfl Ò 
ÔÓÏÓ˘¸˛ ‚‚Ó‰‡ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó ÎËˆÂÌÁËÓÌÌÓ„Ó ÍÎ˛˜‡, ÔË ˝ÚÓÏ ÒÚ‡ÌÓ‚flÚÒfl 
‰ÓÒÚÛÔÌ˚ ‚ÒÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰Îfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÍÓÌÚ‡ÍÚ-ˆÂÌÚ‡ ÙÛÌÍˆËË: Á‡ÔËÒ¸ 
‡Á„Ó‚ÓÓ‚, ÂÊËÏ Ó·Û˜ÂÌËfl (ÍÓ„‰‡ ÍÓÏÏÂÌÚ‡ËË ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ‡ ÒÎ˚¯Ì˚ 
ÚÓÎ¸ÍÓ ÓÔÂ‡ÚÓÛ), ‚ÚÓÊÂÌËÂ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ‡ ‚ ‡Á„Ó‚Ó, ‚˚·ÓÓ˜ÌÓÂ 
ÔÓÒÎÛ¯Ë‚‡ÌËÂ ‡Á„Ó‚ÓÓ‚. îÛÌÍˆËË ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ‚˚ÁÓ‚Ó‚ ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú 



„Ë·ÍÓ Ì‡ÒÚÓËÚ¸ ‡·ÓÚÛ ÍÓÌÚ‡ÍÚ-ˆÂÌÚ‡. Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ˚ ËÏÂ˛Ú ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ 
ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ÒÚ‡ÚËÒÚË˜ÂÒÍÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ‡·ÓÚÂ ÓÔÂ‡ÚÓÓ‚. 
	
  

Основные функции IP-УАТС 
 
• Звонки между внутренними  
•         Парковка вызовов/снятие с парковки Абонентами 
• Встроенная Голосовая почта  
• Перевод вызовов (Transfer) 
• Конференции (планировщик/ad-hoc) 
•         Авто-секретари 
• Группы поиска - «вслепую» и с консультацией  
•         Трехсторонние вызовы 
• Временное размещение  
• Переадресация вызовов  
• Удержание вызовов  
• Музыка на удержании  
• Обработка Caller ID  
• Служба Calling Card/DISA  
• Поддержка TAPI  
• Поддержка T.38  
• Агентские группы 
• Вторжение в разговор/прослушивание 
• Запись звонков 
• Распределение вызовов ACD 
• Точки проигрывания IVR 
• Поддержка PnP для IP-телефонов 
• Групповой вызов 
•         Оповещение 
•         Специальные правила для звонков без АОН 
 
Преимущества IP-УАТС  
 
• Совместимость  
– Нормальная совместимость с 
          множеством VoIP устройств 
– Пользователи имеют больший выбор 
• Функционал  
– Запись разговоров, вторжение, 
          группы поиска, ... 
 • Мобильность пользователей 
– Работа с мобильными телефонами 
–        Временное размещение  
–        Регистрация нескольких 
          устройств  
–        Поддержка NAT 
 
• Безопасность  

– Поддержка TLS, SRTP  
– Устойчивость DoS атакам 

• Стабильность работы  
– Небольшое количество 
          используемой памяти  
– Асинхронный режим DNS 
•         Управление  
– SNMP, домены, сохранение 
           конфигурационных файлов, отчеты, ... 
– Поддержка Plug and play 



• Поддержка IPv6 
•         Интеграция с Microsoft Exchange, MS OСS 
 
• Система может работать на любой серверной платформе  
• 6 MB кода программы отрабатывались более 6-ти лет  
• Версии для Windows, Linux и MAC  
• Взаимодействие с MS Exchange. 
• Интегрированный SBC (B2BUA)  
• Быстрый ввод в эксплуатацию, простой web интерфейс  
• Обеспечение безопасности на уровнях: 

– SRTP, TLS, HTTPS  
– • Поддержка нескольких сетевых интерфейсов одновременно 

(внутренняя/внешняя сеть)  
• Поддержка независимых Доменов 
 
 
Запись разговоров для всех внутренних номеров 
- Добавлены * коды в версии Call Center (пример: в одной из компаний 
записывается более 3000 звонков за выходные) 
Обеспечение мобильности 
- Параллельный вызов на внутренний и сотовый номера - Голосовая почта может 
воспроизводить новые сообщения, инициировав 
соединение с номером мобильного телефона 
- Запись сообщения при неответе и передача записанного речевого сообщения по 
электронной почте 
Сертификат Polycom 
- Voice Interoperability Partner (VIP) 
Временное размещение 

- Возможность получать вызовы находясь не на своем рабочем месте 
	
  

Варианты использования IP-УАТС  
	
  
1) Типовой вариант использования: небольшая компания (до 500 внутренних 
номеров) 

      2) Предоставление услуги “Hosted IP-УАТС” - 
          поставщик услуг (ITSP) организует на своей стороне кластер серверов: 
          Доступ в PSTN предоставляется средствами ITSP 

   ITSP должен предоставлять «последнюю милю» (QoS) 
3) Объединяя IP-УАТС 
4) АТС для арендаторов 
5) Распределенная АТС 
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Новейший аппарат snom 870 предназначен для требовательных пользователей, которые 
ориентированы на применение новых технологий в повседневном общении. Большой цветной 
TFT экран высокого разрешения функционально намного превосходит экран предыдущей модели 
snom 820. Интуитивно понятный интерфейс и возможность управления услугами и процессом 
установления соединения с помощью сенсорного экрана предоставляют пользователю 
возможность повысить эффективность работы и значительно упростить коммуникации. 
Интерфейс управления snom 870 поддерживает технологию "Drag and Drop", которая 
предоставляет комплексный и простой подход к управлению телефонными услугами.  
•  Цветной TFT дисплей. Размер 4.3', разрешение 480х272 пикселя  
•  Сенсорный дисплей  
•  Поддержка Drag and Drop  
•  Поддержка HD audio  
•  Встроенный коммутатор Gigabit Ethernet  
•  Возможность подключения к Wi-Fi  
•  Вывод звука на громкую связь, трубку и гарнитуру одновременно  

•  2 порта USB 2.0, тип А 
 

 
 
 Новый IP-телефон компании snom открывает линейку телефонов нового поколения. Телефон 
snom 820 обеспечивает качество звука на уровне HD в области VoIP. В телефоне snom 820 
реализованы передовые в своем классе возможности: пятисторонняя конференц-связь, 
поддерживаемая самим аппаратом, реализация широкополосных кодеков совместно со звуковым 
усилителем класса D, применение высокоэффективных систем шумоподавления. Благодаря 
использованию этих возможностей создается эффект присутствия абонента в этом же 
помещении и обеспечивается высокий уровень комфорта и эффективности общения в режиме 
громкой связи. 
•  Цветной TFT дисплей. Размер 3.5', разрешение 320х240 пикселей  
•  Поддержка широкополосных кодеков  
•  Встроенный XML браузер  
•  Поддержка SIP 
 



 
 
Первый в своем классе телефон SNOM m3 DECT продолжает линейку хорошо 
зарекомендовавших себя IP-телефонов серии SNOM 3хх. Приятный дизайн, наличие цветного 
экрана, и большой набор функций делают беспроводной телефон удобным и эффективным в 
использовании. 
•  Отдельная база для зарядки трубки 
•  Время работы в режиме разговора - до 10 часов, до 100 часов в режиме ожидания 
•  Графический экран разрешением 128 x 128 пикселей, с задней подсветкой, 65536 цветов 
•  На одной базовой станции может быть зарегистрировано до восьми трубок 
•  Протокол SIP 
 
  Большой графический экран обеспечивает более наглядный и информативный интерфейс 
адресной книги, списков звонков, информации о вызывающих абонентах. Информация о 
вызывающих абонентах может быть предварительно обработана с помощью XML интерфейса и 
представлена в желаемом виде. 
С помощью встроенного мини-браузера пользователь может получить доступ приложениям на 
экране своего телефона. Пользователь может не только изменять вид интерфейса, но и по 
желанию получать информацию с новостных лент, другую сервисную информацию, также 
данные с централизованных адресных книг. 
•  Графический экран разрешением 240 x 128 пикселей, с задней подсветкой  
•  47 клавиш, 12 программируемых клавиш со светодиодной подсветкой  
•  Питание через Ethernet: IEEE 802.3af, Class 1  
•  Протокол SIP 
 

 
 
IP-телефон SNOM 360 создан для предоставления максимальных возможностей пользователю, и 
эффективной деятельности на рабочем месте. Для удобства использования угол наклона 



графического дисплея может быть изменен. 
Наличие мини-браузера позволяет пользователям и разработчикам создавать собственные 
приложения на базе телефонов SNOM 360.  
•  Графический экран разрешением 128 x 64 пикселей, с задней подсветкой  
•  47 клавиш, 12 программируемых клавиш со светодиодной подсветкой  
•  Питание через Ethernet: IEEE 802.3af, Class 1  
•  Поддержка различных языков интерфейса, в том числе Русского  
•  Протокол SIP 

 
 
 Идеальный для офисной работы IP-телефон SNOM 320 со встроенной системой громкой связи, 
и поддержкой трехсторонней конференции является доступным по цене продуктом, без потери в 
функциональности. Адресная книга на 100 записей, блокировка нежелательных входящих 
вызовов, загружаемые тоны и мелодии вызовов, автоответ, 'Не беспокоить', и другие функции 
позволяют повысить эффективность работы.  
•  Дисплей на 2 строки, на 24 символа  
•  47 клавиш, 12 программируемых клавиш со светодиодной подсветкой  
•  Питание через Ethernet: IEEE 802.3af, Class 1  
•  Протокол SIP 
 

 
 
Модель SNOM 300 открывает линейку высококачественных IP-телефонов SNOM 3xx, 
отвечающих самым высоким стандартам VoIP, и снабженных всем необходимым функционалом 



для повседневной работы. Телефон SNOM 300 является лучшим в линейке по соотношению 
цена/качество, идеальным выбором для ITSP, продвигающих новые линейки продуктов, 
включающих подписку на услугу и оборудование в комплекте. 
•  Дисплей на 2 строки, на 16 символов  
•  27 клавиш, 6 программируемых клавиш со светодиодной подсветкой  
•  Протокол SIP 
	
  
	
  
 


